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') Demir SAGLIK TURiZMi KOMPLIKASYONU GUVENCE
SIGORTASI OZEL SARTLARI

Sayin Sigortalimiz,

Ozel Saglik Sigortasi alanindaki yenilikgiligimizi strdiirerek sizlere en hizli ve guivenilir saglik
hizmetini, en modern saglik kuruluslarinda en ekonomik sartlarda alma olanagini Demir Saglik
ve Hayat Sigorta guvencesi ile sunuyoruz.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta Ozel Sartlarini igeren bu kitapgigin sizleri tim sigortaliliginiz
boyunca bilgilendirecegini umar, birlikteligimizin uzun yillar sirmesi temennisi ile saygilar
sunariz.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$

“‘Hayata iyi bak”

Bu kitapgik, Demir Saglik ve Hayat Saglik Sigortasi’nin ayrilmaz bir pargasidir. Yayin Tarihi:
15/06/2022
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ICINDEKILER

Madde 1-Sigorta Konusu

Madde 2-Tanimlar

Madde 3-Teminatlar

Madde 4- Bekleme Sureleri

Madde 5- Standart Istisnalar

Madde 6- Tazminat Odeme Uygulamalari

Madde 7- Sigortanin Cografi Siniri

Madde 8- Demir Saglik ve Hayat Sigorta Risk Kabul Degerlendirmesi

Madde 9- Polige Yenilemesi

Madde 10- Omir Boyu Yenileme Garantisi

Madde 11- Sigortanin Suresi Ve Primler

Madde 12- Sigortaya Kabul ve Kontrol Yetkisi

Madde 13- Gegis islemleri, Kazaniimig Haklar

Madde 14-Plan Degisikligi

Madde 15- Primlerin Odenmemesi Veya Sigorta Ettirenin Talebi Sonucu iptal Ve Poligeden Cikig
Talepleri

Madde 16- Sigorta Ettirenin Veya Sigortalinin Vefati

Madde 17- Sigorta Suresinin Sona Ermesinden Sonraki Tedaviler

Madde 18- Ricu Hakki

Madde 19- Uyarilar, Bilgilendirmeler

Madde 20- iletigsim izinleri Hakkinda Onay

Madde 21- Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Bilgilendirme ve Acik Riza Beyani
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Bu 0Ozel sartlar, 15/06/2022 tarihi itibari ile dizenlenen tim Saglik Turizmi Guvence Sigortasi
policeleri igin gegerlidir.

1- SIGORTA KONUSU

Isbu sigortanin konusu, Saglik Sigortasi Genel Sartlarina ek olarak yurt disinda ikamet eden ve
saglik turizmi amaciyla Turkiye’ye gelen sigortalilarin Turkiye’de saglik turizmi igin akredite hastane
ve kliniklerde yaptirdigi ameliyat, girisim ve iglemlerden sonra olusabilecek komplikasyonlarin
tedavisi icin gerekli olan masraflarin asagida yazilan sartlar ve poligcede belirtilen limitler dahilinde
odenmesidir.

Bu urun, police baslangig tarihi 180 giine kadar ileri bir tarih sec¢ilerek satin alinabilir. Segilen
baslangi¢ tarihinde police kapsami baglar ve 180 giin sonra sona erer. Teminatlarin gegerli
olabilmesi i¢in; yapilan ameliyat, girigim, islemler ve olusabilecek komplikasyonlar bu police
suresi icerisinde gergeklesmelidir.

Police 18 ila 75 yas arasi kisiler i¢cin dizenlenebilir.

Sigorta teminati sadece sigorta policesinde yer alan kisiler i¢in gecerli olup bunun disindaki kisiler
teminattan yararlanamazlar. Bu polige ile verilmis teminatlar police Uzerinde ve sertifikada
belirtilenler ile sinirhdir.

Bu policede gundelik bakim parasi ve gunluk is géorememe parasi teminatlari yoktur.
Bu policede bagka sigorta sirketinden transfer ve hak korumasi yoktur.
Bu poligede Omir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi yoktur.

Bu policede vefat icin bir tazminat teminati bulunmamaktadir.

isbu Ozel Sartlarda belirtiimeyen hususlarda 23 Ekim 2013 tarih ve 28800 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak 23 Nisan 2014 tarihinde yururlige giren Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeligi ve Saglik
Sigortalari Genel Sartlari ve hukumleri gecerlidir.

2- TANIMLAR

Ayakta Tedavi: Bu policenin kapsami dahilinde, hastaneye kaldirilmayi veya hastanede tedavi
edilmeyi, gozlem altinda tutulmayi gerektirmeyen durumlardaki doktor bakimi ve muayenesi,
Onerilen ilaglarin alinmasi, tani amagl incelemeler, fizik tedavi, gelismis tani hizmetleri.

Bekleme Suresi: Sigortalinin bu sézlesme kapsaminda ilk sigortalanma tarihi ile baslayan ve bu
Sigorta So6zlesmesi’'nin bekleme suresi kisminda belirtilen veya varsa sigorta sirketinin sigortal
adayinin saglik durumuna gore uyguladigi, belirli tibbi durumlarin teminat altinda olmadigi sire.

Fesih Tarihi: Sigorta ettirenin bizzat kendi talebi ve / veya sigorta mevzuati genel ve 6zel sartlarinin
ilgili maddelerinde belirtilen yukumlalUklerin sigortali / sigorta ettiren tarafindan yerine getiriimemesi
sonucunda poligenin fesih edildigi tarih.
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Genel Sartlar: T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Sigortacilik Genel Mudurlugu tarafindan belirlenen
ve tum sigorta sirketleri tarafindan saglik sigortalarinda uyulmasi zorunlu olan yazili kurallar.

Hastalik: Sigortalinin bir tip doktoru tarafindan teshis edilen tibbi ve / veya cerrahi bir midahaleyi
gerektirecek sekilde saghginin bozulmasi halidir.

Hastane: Yasalar ve yonetmeliklere gore, yurt icinde Saglik Bakanhdi, yurt disinda da benzeri
resmi kuruluglarca hasta kabul eden ve tedavi etmeye ve gerektiginde cerrahi mudahaleye yetkili
kiinmis yatakh tedavi kuruluslandir.

istisnalar: Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve police ézel sartlarinda tanimli bulunan ve / veya
sigortaliya 6zel uygulanan teminat altina alinmayan, sigorta sirketinin 65deme yapmadigi giderlerdir.

Kabul Edilebilir Tazminat: Sigorta genel ve 6zel sartlarinda belirtilen, teminat kapsamina giren
batlin tazminatlar.

Kayit Tarihi: Sigortalinin bir polige ¢ergevesinde teminat altina alindigi ve daha sonra hig bir
kesintiye ugramadan yenilendigi ilk polige ile teminat altina alindigi gtin (TUrkiye saati ile gece saat
00.00), ay ve yil.

Kazanilmis Hak: Sigortalinin police yenilemelerini mevcut poligenin bitis tarihinden en erken 15
gln dncesi ile bitis tarihi’ nden itibaren en ge¢ 30 gln igcerisinde yapmasi durumunda, mevcut polige
teminatlari gercevesinde gecerliligi devam edecek olan haklardir. Bunlar; Madde 4'de belirtilen bazi
hastaliklarda teminatlarin kullanilabilmesi icin gegmesi gereken sure yani bekleme surelerinin
uygulanmasi ile sinirhdir.

Komplikasyon: Uygulanan bir tibbi girisim, ameliyat sonrasinda tibbi olarak bilinen muhtemel
istenmeyen durumlardir. Her girisim ve ameliyat ile iligkili komplikasyonlar islem / ameliyat
oncesinde saglik kurumu tarafindan sigortali / hastaya bildirilir ve onayi alinir. Sigortalida ortaya
cikabilecek ameliyat veya girisimle ilgili olmayan saglik sorunlari komplikasyon dedgildir.

Odeme Orani: Teminat kapsaminda gerceklesen giderlerin yillik limiti ya da vaka veya hastalik
basina limiti asmamasi kaydiyla, varsa muafiyet tutari disuldikten sonra, her bir giderin sigortaci
tarafindan karsilanacak yuzde (%) oranidir.

Police Baslangi¢ Tarihi: Poligce'nin ilk kez veya takip eden her yenilenmesinde yururluge girdigi
tarih. (TUrkiye saati ile gece saat 00.00)

Police Bitig Tarihi: Policenin gegerlilik suresinin bittigi tarih. (Turkiye saati ile gece saat 00.00)
Sigorta Poligesi: Ozel saglik sigortasi sézlesmesini belgeleyen evrak

Sertifika/Teminat Tablosu: Bu saglik turizmi glivence sigorta s6zlesmesi kapsaminda sigortali
bulunan kisiler adina duzenlenen, kisilere ait bilgileri, police numarasini, sigortanin baslangi¢ ve
bitig tarihlerini, secilen teminatlari, 6deme oranini, varsa istisnalari gosteren bir belge.

Sigortaci: Tescili yapilarak isletme ruhsati alan ve police diizenleyen sigorta sirketidir. ( Bu Ozel
Sartlar kapsaminda Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. )

Sigorta Ettiren: Bu Sigorta S6zlesmesi i¢in bagvuran, basvurusu sigortaci tarafindan kabul edilen
ve bu sigorta so6zlesmesinin kapsami igerisinde sorumlu taraf olup kendisi ve sigortalanacak
kisilerin adina hareket eden ve prim 6demek dahil s6zlesmeden dogan yukumlulukleri yerine

getirmek durumunda olan gergek veya tuzel kisi.
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Sigortali: Sigorta Ettiren tarafindan saglik sigortasi bagvurusunda isimleri belirtilen veya sonradan
yine Sigorta Ettiren tarafindan ilave edilen ve Sigortaci tarafindan resmen kabul edilip police
kapsamina alinan kisi ve / veya bu kisinin kanunen bakmakla yakimla oldugu kisilerdir .

Tanzim Tarihi: Policenin dizenlendigi tarih.

Tazminat Talep Formu: Ayakta tedavi islemlerinde tip doktoru tarafindan doldurularak Demir
Saglik ve Hayat Sigorta A.$.” ne harcama belgeleri ile gonderilecek form.

Teminat Limiti: Sigortacinin police 6zel ve genel sartlari geregi, police déneminde olusa saglik
giderleri igin sigortaliya verdigi ve Sertifikada belirtilen glivence limitidir.

Tip Doktoru: Hukuken, hastayr muayene etmeye, teshis koymaya, teshis ve tedavi igin
gerektiginde mudahale etmeye yetkili olan uzman kisidir.

Yatarak Tedavi: Tibbi ve / veya cerrahi tedavi amaci ile hastanede yatmayi, tedaviyi veya gozlem
altinda tutulmayi gerektiren durumlar.

Yilik Toplam Teminat: Sigortacinin bu sigorta s6zlesmesinin sartlari igerisinde istisna, bekleme
suresi, limit ve muafiyet digsinda Ustlenecedi saglik harcamalarinin kapsami Sigortalinin, yillik
olarak belirtilen teminatindan, sigorta sdzlesmesi donemi suresince kullanabilecegi azami gider
toplamidir.

3- TEMINATLAR VE UYGULAMA ESASLARI

A-YATARAK TEDAVi TEMINATI
Sigortaliya Turkiye sinirlari igerisinde Saglik Turizmi Akreditasyon belgesine sahip bir saglk
kurumunda yapilan ameliyat, girisim, tibbi uygulamalar sonrasinda geligen tibbi komplikasyonlar
bu teminat kapsaminda police ve sertifikada belirtilen teminat limitleri ve oranlari dogrultusunda
police planlarinda belirtilen tedaviler icin 6denir.

Estetik ameliyatlarda ve dis tedavilerinde kisisel begeniden dogan memnuniyetsizlikler bu police
kapsaminda degildir.

Teminat sadece poligede belirtilen ameliyat veya girisim igin gegerli olup, ilgili police plani diginda
bir tibbi tedavi veya uygulamadan dogan komplikasyonlar teminat disindadir.

Komplikasyonun revizyon ameliyat veya girisimle tedavi edilmesi igin gereken masraflar teminat
altinda olup, ameliyat / girisim sonrasi gerekebilecek rehabilitasyon ve fizik tedavi giderleri kapsam
disidir.

Yapilacak tibbi islem icin gereken tetkikler ve ilaglar da bu teminat kapsaminda odenir. Tibbi
girisimin gerektirdigi tan1 ve ameliyat standart pre op tetkikler diginda yapilan teshis iglemleri ve
ameliyatla ilgili olmayan ilaglar teminat digidir.

B-UGAK BILETi TEMINATI

Sigortalinin Tarkiye’de uygulanan bir tedavi sonucu gelisen komplikasyonun tedavisi veya
ameliyatin revizyonu gerekliligi halinde Ulkesinden Turkiye’ye gelmek igin 6dedigi ekonomik sinif
ugak bileti tutari, policede belirtilen limit ve muafiyet ile 6denir. Ugak bileti teminati bazi planlarda
bulunmamaktadir. Teminat sertifika ve / veya polige Uzerinde gdsterilir. Ugak bileti teminati olan
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planlarda bilet bedeli 500 USD muafiyetli olup, 1000 USD ye kadar olan biletleri kapsar.

C-KONAKLAMA TEMINATI

Sigortalinin Tlrkiye’de uygulanan bir tedavi sonucu gelisen komplikasyonun tedavisi veyaameliyatin
revizyonu gerekliligi halinde Turkiye'de tedavisi 6ncesinde ve sonrasinda saglik kurumu disinda yapmak
zorunda oldugu konaklama giderleri glinlik maksimum 100 USD ve toplamda en fazla 500 USD olmak
uzere bu teminat kapsaminda odenir. Konaklama giderleri igin ilk 5 gunlik konaklama muafiyet
kapsaminda olup 5 gunden sonra devam eden konaklamalar igin teminat isletilir. Tibbi gereklilik olmayan

durumlarda istege bagl konaklama teminat disidir. Konaklama gerekliligi tibbi raporlar ile belirlenir.

D- HASTANE GUNDELIK TAZMINAT, GUNDELIK BAKIM PARASI VE GUNLUK i$ GOREMEME PARASI
TEMINATI

Bu policede hastane gundelik tazminat, gundelik bakim parasi ve gunluk is géorememe parasi
teminatlari yoktur.

4- BEKLEME SURELERI

Bu policede poligce baslangi¢ tarihi sonrasinda gergeklesen polige planina uygun bir ameliyat, tibbi
girigsim veya estetik uygulama sonucunda gerceklesen komplikasyonlar i¢cin bekleme suresi yoktur.

5- STANDART ISTISNALAR

1.

Sigorta baslangi¢ tarihinden énce yapilmis bir ameliyat/girisim nedeniyle yapilacak revizyon
ameliyatlar veya tibbi girisimler icin police alinmis olsa dahi bu revizyon ameliyat / iglem
sonucu ortaya ¢ikacak ikincil komplikasyonlar,

2. Genetik hastaliklar ile genetik arastirmalar ve tedaviler.

10.
11.

Police planinda belirtilen ameliyat / girisim disinda yapilacak bir tedaviye iliskin komplikasyon
giderleri

Ameliyat / girisim, tibbi tedavinin gerektirdigi standart pre op tetkik ve tani islemleri ile gerekli
ilaclar disinda yapilan tetkik ve ilag giderleri,

Komplikasyon tedavi edici ameliyat sonrasinda gerekebilecek rehabilitasyon ve fizik tedavi
giderleri,

Estetik ameliyatlar ve dis tedavilerinde kisisel begeni nedeniyle olusacak
memnuniyetsizliklerin giderilmesi i¢in yapilacak ikincil girigsimler,

Herhangi bir tibbi midahale / ameliyat / girisim yapilmaksizin gerceklesen medikal yatislar ve
bunlarin devami niteligindeki yatarak tedaviler, komlikasyonlari

Cerrahi veya tibbi girisim/uygulama gerektiren durumlarda refakat¢i olmasi ve gerekmesi
halinde dahi refakatciye ait gerek saglik kurumundaki konaklama ve diger bedeller ve gerekse
ulasim, otel konaklama giderleri,

Tip doktoru tarafindan regete edilmemis tum ilaglar (Dis teminati olmamasi durumunda dis
hekiminin yazmis oldugu receteler)

Ozel hemsire giderleri, suit oda farki.

Alternatif tip yontemleri, alternatif tip merkezlerinde yapilan muayene ve tum tedavi giderleri,
Anti Aging Merkezlerinde yapilan tum iglemler, bilimselligi kanitlanmamig tedaviler, deneysel
tedaviler ve Amerikan FDA (Food and Drug Administration) Kurumu tarafindan deneysel
asamada oldugu kabul edilen tibbi malzeme, ilag ve tedaviler ile ilgili tim giderler ile TTB/HUV
(Tark Tabipler Birligi)’ de belirtiimeyen iglemler
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12. Saghk Turizmi igin akredite olmayan kurum ve kuruluslarda, ruhsatsiz kurumlarda ve tip
diplomasi olmayan kigilerce yapilan tedavi ve iglemlerle ilgili komplikasyonlar

13. Police plani ile uyumlu yapilmig olan bir ameliyat veya isleme ait 6 aydan sonra ortaya ¢ikan
komplikasyonlar.

14. Organ nakli planinda verici / donore ait saglik harcamalari, organ bedeli, nakil yapilacak organ
uyumlulugu icin yapilacak tetkikler,

15. Police baslangi¢ tarihinden sonra yapilan ameliyat, tibbi girisim veya estetik uygulamanin
yapildigi saglik kurumu disinda yapilan komplikasyonlari dizeltici girisimlere ait giderler

16. Sigortalinin Turkiye'’de gordugu tedavi veya tibbi girisim sonucu vefat etmesi halinde talep
edilecek, cenaze nakil ve defin masraflari bu police kapsaminda degildir.

17. Sigortacinin tarafsiz bir hekim tarafindan yapilacak ikinci goris degerlendirmesi sonucunda
ortaya c¢ikan saglik sorununun standart bir komplikasyon olmayip hasta / sigortali
uyumsuzlugu kaynakl oldugunun rapor edilmesi halinde tazminat 6demesi yapiimaz.

18. Bu poligcede vefat igin bir tazminat teminati bulunmamaktadir.

6-TAZMINAT ODEME UYGULAMALARI

Sigortalinin police dénemi igerisinde sahip oldugu teminatlar dogrultusunda kabul edilebilir
tazminat tutari; Sertifikada tanimli ilgili teminattan, teminat limiti ve 6deme orani dogrultusunda
ddenir. Ayni plan kapsaminda birden fazla komplikasyon olmasi ve sigortalinin Turkiye'ye birkag
defa gelmesi gerekse dahi dédenebilecek toplam tazminat tutari police Uzerinde yazili toplam
teminat tutari limitini asamaz.

Bu poligede provizyon ile 6n onay uygulamasi yoktur.
Bu policede vefat icin bir tazminat teminati bulunmamaktadir.

Sigortalinin toplam yaptigi saglik harcama tutari, agsagida belirtilen dokiumanlarin ve plan bazinda
gerekli olabilecek ek dokumanlarin sigortaciya iletiimesini takip eden 10 gunlik inceleme ve
degerlendirme suresi sonunda sigortalinin kredi kartina veya banka hesabina 6denir.

Polige planlari bazinda ek dokiman istenebilecek olmasi diginda tum planlardaki tazminat

taleplerinde;

- Sigortali tarafindan imzalanmis sigortacinin tibbi dokiimanlari alabilmesi icin yetki yazisi

- ilk ameliyat raporu

- Ortaya ¢ikan komplikasyona iligkin sigortali beyani (ne zaman bagladi, ne sikayetler olustu
...gibi)

- Komplikasyona yonelik tedaviyi agiklayan tibbi rapor, varsa ameliyat raporu

- Saglik kurumu, otel ve ulagim masraflarini gosterir faturalarin asillari, ugak bileti destinasyon
ve tarihlerini gosterir belge

- Pasaportun Turkiye'ye giris ve ¢ikis tarihlerini gosteren muhur sayfasi ve kimlik bilgilerini
gosteren ilk sayfasi fotokopileri gereklidir.

Dis Plani:

Dis planinda yapilacak tedaviler dis ¢ekimi, cerrahi dis ¢ekimi, kanal tedavisi, implant uygulamasi,
protez dis uygulamasi ve periodontoloji uygulamalaridir. Ortodontik tedaviler teminat disidir.

Protez dis uygulamasinda protezin rengi veya seklinin begenilmemesi gibi sorunlar komplikasyon
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sayllmayacak ve tazminat 6demesi yapilmayacaktir.

Cerrahi dis cekiminde gecikmis kanama, dis eti enfeksiyonu, dis par¢casinin kalmis olmasi; implant
uygulamalarinda implantin yerine tam oturmamasi, yerinde oynamasi, yerinden ¢ikmasi, ¢gene
kemigine zarar vermesi gibi komplikasyonlar taminat kapsamindadir.

Goz Plant:

Go6z planinda, excimer laser, lasik gibi kirilma kusuru cerrahisi, katarakt ameliyati, ptosis
ameliyati, glokom ameliyati, retina dekolmani ameliyati police teminatlari icindedir.

Excimer laser ameliyatlarinda flep kaymasi, keratit, flep altina epitel yirumesi, ameliyattan 60 gun
sonra yapilan muayenede gérmenin 0,75 dereceden fazla bozuk olmasi;

Katarakta ameliyatinda; kanama, goézin delinmesi (perforasyon), lensin kapsulindn yirtilmasi,
kornea tabakasinin gseffafigini yitirmesi, kesi yerinde yanik olugsmasi, goz iginde katarakta ait
parcalarin kalmasi, enfeksiyon, retina ayrilmasi (dekolman), sari nokta da 6dem, rahatsiz ve agrili
g0z, dusuk goz kapagi, goz tansiyon hastaligi (glokom) ve /veya ¢ift gorme; ameliyattan 60 gun
sonra yapilan muayenede gérmenin 1 dereceden fazla bozuk olmasi, arka kapstl opaklagsmasi;

Ptosis ameliyatinda; goz kapagi dusuklugunun nuks etmesi,

Retina dekolmani ameliyatinda dekolmanin niks etmesi, goz icine kanama, g6z perforasyonu,
katarakt ve glokom olugmasi;

Glokom ameliyatinda konjonktival yirtilma, skleral flep hasari, vitreus kaybi, santral gérme alani
kaybi, dekompresyon retinopatisi, enfeksiyon, bleb sizintisi, suprakoroidal hemoraiji, Gveit gibi
komplikasyonlar teminat altindadir.

Sac¢ Ekimi Plani:

Sac ekimi planinda, sigortali / hastanin islem yapan hekimin tavsiyelerine uymamasi sonucu
(erken dénemde sag¢ tarama ve fircalamasi, sa¢ yikama prosedurine uyulmamasi, sa¢ ekimi
sonrasi yapilmasi gereken bakimlarin yapilmamasi gibi) olusan komplikasyonlar ve sag¢ ekiminin
tutmamasi teminat digindadir.

Tum bu tavsiyelere uyulmasina ragmen ekilen sa¢ koklerinin tutmamasi veya sag¢ cildinde
enfeksiyon gelismesine yonelik yapilacak tedaviler ve tekrar sa¢ ekimi teminat kapsamindadir.
Tazminat talebinin 6denmesi igin sa¢ ekimi sonrasi tavsiyelere uyulmus oldugunun doktor raporu
ile tespit edilmesi gerekir.

Ortopedi, Jinekoloji, Genel Cerrahi, Estetik, Kalp Cerrahi Plani:

Tum cerrahi igslemlerde ameliyat dncesi hastaya imzalatiimis olan bilgilendirme ve onam formunda
yazili komplikasyonlar teminat altindadir.(Vefat harig)

Estetik ameliyatlarda; yapilan ameliyatin kisisel begeniye uymamasi nedenli revizyon talepleri
karsilanmayacaktir. Ancak, yapilan ameliyatta basarisiz olunmasi (burun estetiginde burun ucu
dusmesi, egdrilik kalmasi, nasal septum perforasyonu; gogus estetiginde asimetri, disme, implant
delinmesi ve kapsuler kontraktlr; botox uygulamalarinda cilt enfeksiyonu, cilt alti hemoraji, uzun
suren kas paralizisi; gibi) sonucu gerceklesecek revizyonlar teminat altindadir.

Organ Nakli Planu:
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Organ nakillerinde nakledilen organin reddi sonucu nakil isleminin tekrarlanmasi gereken haller
teminat altindadir. Bu durumda dondrle ilgili giderler ve organ uyumu icin yapilacak testler kapsam
dahilinde degildir. Sadece organ nakli yapilacak hastanin / sigortalinin sadlik kurumunda
gerceklesecek harcamalari ve ulasim, konaklama giderleri teminat limitleri dahilinde 6denir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S., sigortalinin tazminat taleplerinin degerlendirmesinde gerekirse bagimsiz
bir uzmandan ikinci goériis alabilir. Demir Saglik ve Hayat AS komplikasyon tazminatlarina ait 6demeler igin
son karar merciidir.

Tum bu cerrahi veya tibbi girisim/uygulama gerektiren durumlarda refakatgi olmasi ve gerekmesi halinde
dahi refakatgiye ait gerek saghk kurumundaki konaklama ve diger bedeller ve gerekse ulagim, otel konaklama
giderleri 6denmez.

7-SIGORTANIN COGRAFi SINIRI

Bu police sadece Turkiye’de police baglangi¢ tarihinden sonra yapilan ameliyat / girisim ve tibbi
tedavilerin komplikasyonlarina yoénelik tedavilerin Turkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde ayni saglk
kurumunda yapilmasi kaydiyla gecerlidir.

8-DEMIR SAGLIK ve HAYAT SIGORTA A.S. RiSK KABUL DEGERLENDIRMESI
Bu poligeye kabulde herhangi bir risk kabul degerlendirmesi yapilmamaktadir.

9- POLICE YENILEMESI
Bu poligcede yenileme yapilmamaktadir.

10-OMUR BOYU YENILEME GARANTISI
Bu policede Omiir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi yoktur

11- SIGORTANIN SURESIi VE PRIMLER

Police, baslangi¢ tarihinden itibaren 6 ay sure ile gecgerlidir. Polige teminatlari poligce baslangi¢
tarihinde Turkiye saati ile 0.00 da baglar ve polige bitig tarihinde Turkiye saati ile 00.00 da sona
erer.

Poligce primi yasa ve cinsiyete gore degismemektedir.

Bu sigortanin teminatlari, polige priminin tamaminin 6denmesi kosulu ve poligenin tanzim edilmesi
ile baslar.

12- SIGORTAYA KABUL VE KONTROL YETKISi

Bu sigorta teminatlari, yurt digsinda ikamet eden ve saglik turizmi amaciyla Turkiye'ye gelen Kisiler
icin Turkiye’de saglik turizmi icin akredite hastane ve kliniklerde yapilacak ameliyat ve girisimlerin
komplikasyonlari igin gecerlidir.

Bu sigorta 18-75 yasindaki kisileri teminat altina alir.

Bir tazminat talebi halinde sigortaci, gerek gérdigu hallerde sigortaliyr kontrol muayenesine tabi
tutma vel/veya ikinci goris alma hakkina sahiptir. Sigortacinin tarafsiz bir hekim tarafindan
yapilacak ikinci goris de@erlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan saglik sorununun standart bir
komplikasyon olmayip hasta/ sigortali uyumsuzlugu kaynakh oldugunun rapor edilmesi halinde

tazminat 6demesi yapilmaz.
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13- GECIS iISLEMLERI, KAZANILMIS HAKLAR

Bu policeye kabulde baska bir sirkette bulunan bir saglik sigortasindan gegis ve hak transferi
yapilmaz. Sigortalinin bu polige bitiminde Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$.’nin bagka bir saglik
sigortasi UrinUnU almak istemesi halinde standart risk kabul uygulamasi yapilir.

14- PLAN DEGISIKLIGI

Sigortalinin Turkiye’de gorecegi tibbi / estetik tedavi ve girisimler icin aldigi police plani sabittir.
Alinan planda belirtilen tibbi tedaviler diginda bir tedavi yapilacak ise, ilgili plan iptal edilerek uygun
olan plandan polige tanzim edilir. Planlar arasi gegis yoktur.

15- PRIMLERIN ODENMEMESi VEYA SIGORTA ETTIRENIN TALEBi SONUCU iPTAL VE
POLICEDEN CIKIS TALEPLERI

Sigorta ettiren, gecerlilik tarihini belirterek yazili olarak bildirmesi kaydi ile sigortacidan igbu
policenin iptal edilmesini resmen talep etme hakkina sahiptir. Ancak police tanzimini takip eden
donemde Turkiye'de bir tibbi tedavi gergceklesmis ise veya poligce tanziminden sonra 30 gun
gecmis ise polige iptal edilemez, prim iade edilmez.

Polige kapsaminda tazminat 6demesi yapilmis ise police iptal edilemez, prim iade edilmez.

16- SIGORTA ETTIRENIN VEYA SiIGORTALININ VEFAT]

Sigorta ettiren ve/veya sigortalinin vefati durumunda ise sigortaci asagida belirtilen durumlara
gore islem yapar.

Sigorta Ettirenin/Sigortalinin vefati durumunda police hukimstz hale gelir. Eger sigortali
Tarkiye’ye tibbi tedavi amaciyla gelmeden once vefat etmis ise police iptal edilir ve prim
sigortalinin kanuni varislerine 6denir.

Sigortalinin Turkiye’de tibbi tedavi uygulanmasindan sonra vefat etmesi halinde police iptal
edilemez, prim iadesi yapilmaz.

Sigortalinin tedavi sonrasinda vefati nedeniyle tazminat 6demesi yapilmayacaktir.

17- SIGORTA SURESININ SONA ERMESINDEN SONRAKIi TEDAVILER
Sigorta suresinin sona ermesini takip eden donemde ortaya ¢ikacak Turkiye’de yapilmis ameliyat
veya tibbi girisime bagli komplikasyonlar teminat digidir.

18-RUCU HAKKI

Sigortaci, sigortalinin ameliyat veya tibbi girisimi sonrasinda gergeklesen saglik sorunlarinin tibbi
malpraktis nedenli olmasi halinde ilgili saghk kurumu veya tibbi mudahaleyi yapan kisi veya
kuruluslara, sigortalini tedavisi, ulagimi ve konaklamasi i¢in 6dedigi tim tazminat tutarini ricu
etme hakkini sakl tutar.

19- UYARILAR VE BILGILENDIRMELER

Sigortali / Sigorta Ettiren / Lehdar / Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza
ya da Ugluncu sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz
durumunda, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilecegi gibi 30 Nisan 2011 tarih
ve 27920 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi,
Kaydi ve Bu Uygulamalarla Mucadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” huaktmleri
cercevesinde igslem tesis edilecektir.
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Hazine ve Maliye Bakanhgr'nca 23 Ekim 2013 tarih ve 28800 sayili Resmi Gazetede yayinlanmig
Ozel Saglik Sigortalari yonetmeligi geregince; Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. sigortaliya iligkin
sigortalilik kayitlari ve diger saglik ve kigisel bilgileri Hazine ve Maliye Bakanhgi ve diger mevzuat
ve kanunlarin ongordugu kapsamda SBGM (Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi) ve diger resmi
kurum, kuruluglarla paylasir.

isbu polige, 6zel sartlar ve klozlar ve sigortalinin beyanina gére diizenlenmistir. Primin tamaminin
police yapilir yapilmaz en geg ve kesinlikle poligenin teslimi karsiliginda ddenmesi gerekir. Primin
tamami 6denmedigi takdirde, polige teslim edilmis olsa dahi, sigortacinin sorumlulugu baslamaz ve
teslim edildigi gunun bitimine kadar 6denmedigi takdirde sigorta temerride duger.

20- ILETiISIM iZINLERI HAKKINDA ONAY

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.$. ve acenteleri tarafindan dogrudan ya da SMS, resim,
animasyon, kisa mesaj, multimedya nesneleri iceren MMS, telefon, faks, otomatik arama
makineleri, elektronik posta ve benzeri kanallardan iletilecek veri, ses ve goruntu icerikli
bilgilendirme, tanitim ve pazarlama iletilerinin tarafima génderilmesini, diledigim zaman tamamen
veya urun ve kanal bazinda veri, ses, goruntu vb. her turlu ileti gdnderimini reddetme hakkini haiz
oldugumu bildigimi kabul ve beyan ederim.

21- KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN BILGILENDIRME VE ACIK RIZA BEYANI

1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Genel Bilgilendirme

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (bundan sonra “KVKK” olarak anilacaktir) 07 Nisan 2016
tarihli 29677 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmistir.

2.Veri Sorumlusu Sifatiyla Bilgilendirme

e Sirketimiz veri sorumlusu olarak Demir Saglik ve Hayat Sigorta Anonim Sirketi unvani ile kisisel verilerinizi
ve Ozel nitelikli kigisel verilerinizi, KVKK kapsaminda mevzuatin gerektirdigi olgide ve asagida acikladigimiz
cercevede igsleyebilecek, kaydedebilecek, saklayabilecek, siniflandirabilecek, glncelleyebilecek ve
isleneceg@i amag icin gecerli olan durumlarda 3. kisilere aciklayabilecek / aktarabilecektir.

e Sirketimiz 6102 sayil Tlrk Ticaret Kanunu ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu basta olmak tzere tim ulusal
ve uluslararasi mevzuat kapsaminda saglik sigortaciligi ve hayat sigortacihdi Grin ve hizmetlerini
sunabilmek, sigortacilik faaliyeti kapsaminda yukumltllklerini yerine getirebilmek ve gerekli islemlerin tesis
edilmesi, yurutulmesi ve gelistiriimesini saglamak, kurulacak ve kurulmus olan sigorta s6zlesmelerinin
gereginin yerine getiriimesi; gerceklestirilecek her turll is ve islemin sahibini ve ilgisini belirlemek Uzere
bilgilerini tespit etmek icin kimlik, iletisim, adres ve saglik verileri dahil tim gerekli bilgileri kaydetmek, fiziki
veya elektronik ortamda gerceklestirilebilecek is ve islemlere dayanak olacak tium kayit ve belgeleri tanzim
etmek, ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca adli ve idari tum yetkili mercilerce (Hazine ve Maliye
Bakanhgi, Mali Suglari Arastirma Kurulu (“MASAK?”), Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (“SBGM”), Adli
Merciler gibi) 6ngdrulen bilgi saklama, raporlama ve bilgilendirme yukumluliklerini yerine getirmek ve mesru
menfaatleri kapsaminda guvenligi saglamak amaglariyla kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz
islenmektedir. Sirketimizce sigorta poligesi tanzimi dncesinde ve sdzlesmenin kurulmasi sonrasinda
yukUmlulaklerini yerine getirmek ve tazminat ddemeleri kapsaminda, gerek risk dlgimi yapabilmek, gerekse
tazminat taleplerini degerlendirebilmek igin sigorta s6zlesmesi tarafinin/sigortalinin/sigorta sézlesmesi
kapsaminda hak sahibinin kisisel verileri, saghgiyla ilgili 6zel nitelikli kisisel verilerinin islenmesi gereklidir.
Sirketimiz, kendisinin, sigorta ettirenin, sigortali ile sigorta s6zlesmesi kapsaminda hak sahiplerinin haklarini
kullanabilmelerini ve mesru menfaatlerini korumalarini teminen sigorta ettire- nin/sigortalinin/hak sahiplerinin
saghgiyla ilgili kisisel verilerini elde etmek, degerlendirmek, acente- leri, brokerleri basta olmak lzere
aracilari ile reasurorleri, is ortaklari, asistans firmalari, anlasmali kurumlari ve basta destek hizmeti olmak
uzere hizmet aldigi 3.gahislarla paylasmak ve mevzuatin izin verdigi sure boyunca kisisel verileri saklamak
zorundadir.

Saglik bilgileri, KVKK’nin amir htkumleri ile Sirketimizin Veri Koruma Politikasina uygun olarak sigortacilik
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faaliyetlerimizi yerine getirmek Uzere kismen, otomatik veya otomatik olmayan yollarla fiziki veya elektronik
ortamlarda islenmektedir. Sirketimizce kisisel verileriniz ve\veya 6zel nitelikli kisisel verilerinize iligkin agik
rizalariniz; isbu sézlesme ile tarafimizca veya Genel Mudurlik/Bélge Mudirligu calisanlari tarafindan,
acentelerimiz, brokerlerimiz, internet sitemiz, internet uygulamalarimiz ve ¢agri merkezimiz tarafindan
sizlerin tercihlerine goére s6zll, yazili veya elektronik ortamda toplanacaktir.

6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ile bu dizenlemelere dayanak yapilarak hazirlanan 26.08.2015 tarihli 29457 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik, 27.11.2014 tarihli ve 29188 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli Soézlesmeler
Yonetmeligi ve diger ilgili mevzuat kapsaminda islem sahibinin bilgilerini tespit i¢in kimlik, iletisim, adres ve
diger gerekli bilgiler kaydedilmek suretiyle islenmektedir.

e Sirketimize ilettiginiz kisisel verileriniz ve 06zel nitelikli kisisel verileriniz ihtiyaclariniz ve talepleriniz
dogrultusunda size uygun urun, teklif, avantaj veya kampanyalardan yararlanabilmeniz, satis da dahil olmak
Uzere, bilgilendirme yapilmasi ve tarafinizla her turlu iletisimin saglanmasi amaciyla islenmekte ve bu
dogrultuda kisisel bilgilerinizin, Sirket ve Sirket adina hizmet verenler, acenteleri ve brokerlari tarafindan,
dogrudan ya da SMS, resim, animasyon, kisa mesaj, multimedya nesneleri iceren MMS, telefon, faks,
otomatik arama makineleri, elektronik posta ve benzeri iletisim kanallarindan iletilecek veri, ses ve gérinti
icerikli bilgilendirme, tanitim ve pazarlama iletilerinin tarafiniza génderilmesi kapsaminda kisisel verileriniz
ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz islenmektedir.

eBankacilik ve Elektronik Odeme alaninda zorunlu olan éddeme sistemleri, elektronik sézlesme veya kagit
ortaminda isleme dayanak olacak tum kayit ve belgeleri duzenlemek; mevzuat geregi ve diger otoritelerce
ongorilen bilgi saklama, depolama, raporlama, bilgilendirme yapmak veri sorumlusunun
yukamlualigundedir.

3.Kisisel Verilerinizin Paylagsiima Amaclari Ve Aktarilan Yerler

Sirketimiz ile paylastiginiz kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz,

° Sigorta so6zlesmesiyle Ustlenilen yikidmlalikleri yerine getirebilmek icin is ortaklarimizla,
reasurorlerimizle, s6zlesmeli avukatlarimizla, basta destek hizmeti olmak Uzere hizmet alinan firmalarla,
acentelerimiz ve brokerlerimizle,

° Saglikla ilgili 6zel nitelikli kisisel verileriniz ile kigisel verileriniz, police yapilmasi asamasinda sigortal
adayinin saglik durumu konusunda uzman goérusu veren, degerlendirme yapan kisi ve kuruluslarla,

° Tazminat basvurularinda ise, yurt icinde ya da yurt disinda yapilacak saglik islemini inceleyerek onay
veren provizyon hizmet kuruluslariyla,

° Ozirlulik ve calisma glici kaybi seviyelerini iceren raporlari degerlendiren ya da belirleyen
kuruluslarla,

° Saglik konusunda asistans hizmeti veren 3.kisilerle ve diger anlasmali kuruluslarla,

° Resurans Anlagmalari kapsaminda yurtdisinda bulunan (Kisisel Veriler Kurulu tarafindan akredite

edilen ve kisisel verilerin korunmasi hususunda yeterli korumanin bulundugu ulkelere) hizmet aracilari ve
reasurorler ile,

° Vefat ve maluliyet s6z konusu ise aktleryal hesaplama yapmak Uzere aktlerlerle,

° Kargo sirketleri gibi sunulan hizmetler ile ilgili kisi ve kuruluslarla, ve diger sigorta sirketleriile

° Faaliyetlerimizi yuritmek Uzere velveya Veri isleyen sifati ile hizmet alinan, is birligi yaptigimiz
program ortagi kuruluglari, yurtici / yurtdisi kuruluslarla

° Ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca adli ve idari tim yetkili mercilerce (Hazine ve Maliye

Bakanhgi, MASAK, SBGM, Adli Merciler gibi) talep edilen hususlarin yerine getirilmesi ve mesru menfaatleri
saglamak amaciyla ilgili merciler, kurum ve kuruluslarla paylasiimaktadir.
4. KVKK Uyarinca Kisisel Veri Sahibinin Haklari Kisisel Veri sahibi, Sirketimize basvurarak kendisiyle

ilgili;

° Kisisel veri ve 6zel nitelikli kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

° Kisisel verileri ve dzel nitelikli kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

. Kigisel verilerin ve dzel nitelikli kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp
kullaniimadigini 6grenme,

° Yurt icinde veya yurt diginda kigisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin aktarildigi tguncu kigileri
bilme,

° Kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin

duzeltilmesini isteme,
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° KVKK’ nin 7. maddesinde 6ngdérulen sartlar ¢cergevesinde kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

° Kisisel verilerin diizeltiimesi, silinmesi, yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi
Ucuncu Kisilere de bildiriimesini isteme,

° islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

° Kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

° Kisisel Veri Sahipleri, sorularini, gorislerini veya taleplerini Bilgilendirme Metni ve Sirketin resmi

internet sitesinde belirtilen iletisim kanallarindan herhangi biri ile Sirketimize yoneltilebilir.

5.Aclk Riza

° Guncel ve gecmis saglik verilerim basta olmak tzere 6zel nitelikli kisisel verilerim ile kisisel verilerimin
Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. tarafindan islenmesine, yukarida aciklanan kosullarda kamu veya 6zel
tim saglik hizmeti sunucularindan elde edilmesine bu bilgi ve belgelerin Sirketiniz veri kayit sistemlerine
kaydedilmesine ve bu sistemlerde siniflandirilarak mevzuatin 6ngérdigu sitre boyunca saklanmasina ve
depo edilmesine, igbu Bilgilendirme ve A¢ik Riza metninde belirtilen kisi, kurum ve kuruluslara aktariimasina,
mevzuattan kaynaklanan yukimluluklere istinaden Hazine ve Maliye Bakanligi , SBGM, MASAK basta
olmak Uzere her turli dizenleyici ve denetleyici kamu / 6zel kurum ve kuruluglari ile yargr mercilerine
aciklanmasina ve aktarilmasina

Acikga riza veriyorum.
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