D Demir SAGLIK TURiZMi KOMPLIKASYON
SIGORTASI OZEL SARTLARI

Sayin Sigortalimiz,

Ozel Saglik Sigortasi alanindaki yenilikciligimizi strdiirerek sizlere en hizli ve glvenilir
saglik hizmetini, en modern saglik kuruluglarinda en ekonomik sartlarda alma olanagini Demir
Saglik ve Hayat Sigorta guvencesi ile sunuyoruz.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta Ozel Sartlarini iceren bu kitapcigin sizleri tim
sigortaliliginiz boyunca bilgilendireceg@ini umar, birlikteligimizin uzun yillar siUrmesi temennisi
ile saygilar sunariz.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S

“‘Hayata iyi bak”

Bu kitapgik, Demir Saglik ve Hayat Saglik Sigortas’’nin ayrilmaz bir pargasidir. Yayin Tarihi:
25/10/2024
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Bu 6zel sartlar, 25/10/2024 tarihi itibari ile dizenlenen tim Saglik Turizmi Komplikasyon Sigortasi
policeleri igin gegerlidir.

1- SIGORTAKONUSU

isbu sigortanin konusu, Saglik Sigortasi Genel Sartlarina ek olarak yurt disinda ikamet eden ve
saglk turizmi amaciyla Turkiye'ye gelen sigortalilarin Turkiye’de saglik turizmi igin akredite hastane
ve Kkliniklerde yaptirdigi ameliyat, girisim ve iglemlerden sonra olusabilecek komplikasyonlarin
tedavisi icin gerekli olan masraflarin agagida yazilan sartlar ve policede belirtilen limitler dahilinde
odenmesidir.

Bu urun, police baslangig tarihi 180 guine kadar ileri bir tarih segilerek satin alinabilir. Secilen
baslangi¢ tarihinde polige kapsami baslar ve 180 giin sonra sona erer (Dis implant ve estetik
plani 365 giin gecerlidir). Teminatlarin gecgerli olabilmesi i¢in; yapilan ameliyat, girisim,
islemler ve olusabilecek komplika syonlar bu polige suresi icerisinde gergeklesmelidir.

Police 0 ila 75 yas arasi kisiler i¢cin duzenlenebilir.

Sigorta teminati sadece sigorta policesinde yer alan kisiler igin gecerli olup bunun digindaki kisiler
teminattan yararlanamazlar.

Bu iliriinde plan ve lrin bazinda degisen teminat yapilari bulunmaktadir. Bu polige ile
verilmis teminatlar polige lizerinde ve sertifikada belirtilenler ile sinirhidir.

Bu policede gundelik bakim parasi ve gunluk is gorememe parasi teminatlari yoktur. Bu policede
bagka sigorta sirketinden transfer ve hak korumasi yoktur.

Bu policede Omiir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi yoktur.

Bu policede vefat tazminati icin bir teminat bulunmamaktadir.

isbu Ozel Sartlarda belirtiimeyen hususlarda 23 Ekim 2013 tarih ve 28800 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak 23 Nisan 2014 tarihinde yurarlige giren Ozel Saglik Sigortalar1 Yénetmeligi ve Saglik
Sigortalari Genel Sartlari ve hukumleri gegerlidir.

2-  TANIMLAR

Bekleme Siresi: Sigortalinin bu sdzlesme kapsaminda ilk sigortalanma tarihi ile baslayan ve bu
Sigorta S6zlesmesi’'nin bekleme stlresi kisminda belirtilen veya varsa sigorta sirketinin sigortali
adayinin saglik durumuna gore uyguladigi, belirli tibbi durumlarin teminat altinda olmadigi sure.

Fesih Tarihi: Sigorta ettirenin bizzat kendi talebi ve / veya sigorta mevzuati genel ve 6zel sartlarinin
ilgili maddelerinde belirtilen yakumlulUklerin sigortali / sigorta ettiren tarafindan yerine getirilmemesi
sonucunda poligenin fesih edildigi tarih.

Genel Sartlar: T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Sigortacilik Genel Mudurligu tarafindan belirlenen
ve tum sigorta sirketleri tarafindan saglik sigortalarinda uyulmasi zorunlu olan yazili kurallar.

Hastalik: Sigortalinin bir tip doktoru tarafindan teshis edilen tibbi ve / veya cerrahi bir midahaleyi
gerektirecek sekilde sagliginin bozulmasi halidir.

Hastane: Yasalar ve yonetmeliklere gore, yurt iginde Saghk Bakanlhgi, yurt disinda da benzeri
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resmi kuruluslarca hasta kabul eden ve tedavi etmeye ve gerektiginde cerrahi mudahaleye yeftkili
kilinmig yatakl tedavi kuruluslarndir.

istisnalar: Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve police ézel sartlarinda tanimli bulunan ve / veya
sigortaliya 6zel uygulanan teminat altina alinmayan, sigorta sirketinin 6deme yapmadigi giderlerdir.

Kabul Edilebilir Tazminat: Sigorta genel ve 6zel sartlarinda belirtilen, teminat kapsamina giren
batlin tazminatlar.

Kayit Tarihi: Sigortalinin bir polige ¢ergevesinde teminat altina alindig1 ve daha sonra hi¢ bir
kesintiye ugramadan yenilendigi ilk polige ile teminat altina alindigi gtin (TUrkiye saati ile gece saat
00.00), ay ve yil.

Komplikasyon: Uygulanan bir tibbi girisim, ameliyat sonrasinda tibbi olarak bilinen muhtemel
istenmeyen durumlardir. Her girisim ve ameliyat ile iligkili komplikasyonlar iglem / ameliyat
oncesinde saglik kurumu tarafindan sigortali / hastaya bildirilir ve onayi alinir. Sigortalida ortaya
cikabilecek ameliyat veya girisimle ilgili olmayan saglik sorunlari komplikasyon degildir.

Odeme Orani: Teminat kapsaminda gerceklesen giderlerin yillik limiti ya da vaka veya hastalik
basina limiti asmamasi kaydiyla, varsa muafiyet tutari dusuldikten sonra, her bir giderin sigortaci
tarafindan karsilanacak yutzde (%) oranidir.

Police Baslangi¢ Tarihi: Polige'nin ilk kez veya takip eden her yenilenmesinde yururluge girdigi
tarih. (TUrkiye saati ile gece saat 00.00)

Police Bitig Tarihi: Policenin gecerlilik stresinin bittigi tarih. (TUrkiye saati ile gece saat 00.00)
Sigorta Poligesi: Ozel saglik sigortasi s6zlesmesini belgeleyen evrak

Sertifika/Teminat Tablosu: Bu saglik turizmi glvence sigorta s6zlesmesi kapsaminda sigortall
bulunan kisiler adina duzenlenen, Kigilere ait bilgileri, police numarasini, sigortanin baslangi¢ ve
bitig tarihlerini, secilen teminatlari, 6deme oranini, varsa istisnalari gosteren bir belge.

Sigortaci: Tescili yapilarak isletme ruhsati alan ve polige diizenleyen sigorta sirketidir. ( Bu Ozel
Sartlar kapsaminda Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. )

Sigorta Ettiren: Bu Sigorta S6zlesmesi igin bagvuran, basvurusu sigortaci tarafindan kabul edilen
ve bu sigorta sozlesmesinin kapsami igerisinde sorumlu taraf olup kendisi ve sigortalanacak
kisilerin adina hareket eden ve prim 6demek dahil s6zlesmeden dogan yukumlalUkleri yerine
getirmek durumunda olan gergek veya tuzel kisi.

Sigortali: Sigorta Ettiren tarafindan saglik sigortasi bagvurusunda isimleri belirtilen kisilerdir .

Tanzim Tarihi: Poligenin dizenlendigi tarihtir.

Teminat Limiti: Sigortacinin police 6zel ve genel sartlari geregi, police déneminde olusan saglik
giderleri igin sigortaliya verdigi ve Sertifikada belirtilen glivence limitidir.

Tip Doktoru: Hukuken, hastayr muayene etmeye, teshis koymaya, teshis ve tedavi igin
gerektiginde mudahale etmeye yetkili olan uzman kisidir.
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Yatarak Tedavi: Tibbi ve / veya cerrahi tedavi amaci ile hastanede yatmayi, tedaviyi veya gozlem
altinda tutulmayi gerektiren durumlar.

Yillik Toplam Teminat: Sigortacinin bu sigorta sd6zlesmesinin sartlari igerisinde istisna, bekleme
suresi, limit ve muafiyet disinda Ustlenecegi saglik harcamalarinin kapsami Sigortalinin, yillik
olarak belirtilen teminatindan, sigorta sdzlesmesi donemi suresince kullanabilecegi azami gider
toplamidir.

3- TEMINATLAR VE UYGULAMA ESASLARI

Saghk Turizmi Komplikasyon Sigorta poligesi farkl uriinler ve planlardan olugmaktadir.
Asagida belirtilen teminatlarin tamami poligenizde olmayabilir. Sadece polige ve
sertifikanizda bulunan teminatlar gegerli olacaktir. Liitfen sertifika ve poligenizde bulunan
teminatlar, limitler ve varsa muafiyetleri kontrol ediniz.

A-YATARAK TEDAVi TEMINATI

Sigortaliya Turkiye sinirlari icerisinde Saglik Turizmi Akreditasyon belgesine sahip bir saglik
kurumunda yapilan ameliyat, girisim, tibbi uygulamalar sonrasinda gelisen tibbi komplikasyonlar
bu teminat kapsaminda polige ve sertifikada belirtilen teminat limitleri ve oranlari dogrultusunda
polige planlarinda belirtilen tedaviler igin 6denir.

Estetik ameliyatlarda ve dis tedavilerinde kisisel begeniden dogan memnuniyetsizlikler bu polige
kapsaminda dedgildir.

Teminat sadece policede belirtilen ameliyat veya girisim icin gegerli olup, ilgili police plani diginda
bir tibbi tedavi veya uygulamadan dogan komplikasyonlar teminat disindadir.

Komplikasyonun revizyon ameliyat veya girisimle tedavi edilmesi i¢cin gereken masraflar teminat
altinda olup, ameliyat / girisim sonrasi gerekebilecek rehabilitasyon ve fizik tedavi giderleri kapsam
digidir.

Yapilacak tibbi iglem icin gereken tetkikler ve ilaglar da bu teminat kapsaminda 6denir. Tibbi
girisimin gerektirdigi tani ve ameliyat standart pre op tetkikler disinda yapilan teshis iglemleri ve
ameliyatla ilgili olmayan ilaglar teminat digidir.

Gerek ilk ameliyat ve gerekse revizyon ameliyat / girisim dncesi ve sonrasi destek tedavileri (serum
takilmasi, destek ila¢ tedavileri, kan sekeri, tansiyon duzenlemeleri gibi) ameliyatla baglantih
olmayan diger sadlik sorunlari igin yapilmasi planlanan/gereken ek inceleme ve takip tetkikleri bu
police kapsaminda dedgildir.

B-UCAK BILETI TEMINATI

Sigortalinin Turkiye’de uygulanan bir tedavi sonucu gelisen komplikasyonun tedavisi veya
ameliyatin revizyonu gerekliligi halinde dlkesinden Turkiye'ye gelmek icin 6dedigi ekonomik sinif
ucak bileti tutari, poligede belirtilen limit ve muafiyet ile édenir. Ucak bileti teminati 100 EUR
muafiyetlidir. Ucak bileti teminat limiti ve muafiyet tutar bazi planlarda farkhdir, sertifikanizi kontrol
ediniz. Teminat sertifika ve / veya poligce Uzerinde g0sterilir.

C-KONAKLAMA TEMINATI

Sigortalinin Turkiye’de uygulanan bir tedavi sonucu gelisen komplikasyonun tedavisi veya
ameliyatin revizyonu gerekliligi halinde Turkiye’de tedavisi 6ncesinde ve sonrasinda saglik kurumu
disinda yapmak zorunda oldugu konaklama giderleri gunlik maksimum 100 EUR Ust limit ve
toplamda en fazla polige veya sertifikada belirtilen teminat limiti ile sinirli olmak Gzere bu teminat
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kapsaminda 6denir. Konaklama giderleri i¢in cerrahi planlarda 200 EUR/2 gunluk diger planlarda
ise 100 EUR/ 1 gunluk konaklama giderleri muafiyet kapsaminda olup, policedeki bu muafiyet
suresi tamamlandiktan sonra devam eden konaklamalar i¢in teminat isletilir. Tibbi gereklilik
olmayan durumlarda istege bagli konaklama teminat disidir. Konaklama gerekliligi tibbi raporlar ile
belirlenir. Konaklama teminat limiti ve muafiyet tutari bazi planlarda farkhdir, sertifikanizi kontrol
ediniz. Teminat sertifika ve / veya polige Uzerinde gdsterilir.

D-KENDi ULKESINDE MUDAHALE TEMINATI

Bazi planlarda istege bagh se¢cmeli ek teminat olarak alinabilir.

Sigortalinin kendi Ulkesine dondukten sonra gegirdigi tibbi midahale / ameliyatla ilgili yara yerinde
akinti, enfeksiyon gibi tekrar geri gelmesini gerektirmeyecek erken komplikasyonlara bagh kiguk
girisimler ve tibbi tedaviler bu teminat kapsaminda polige ve sertifikada belirtilen limitler dahilinde
karsilanir.

Sigortalinin kendi Ulkesinde gerceklesen bu gibi giderleri tazmin edebilmesiicin tibbi rapor ve fatura
aslini, 6demenin yapilabilecegi banka hesap bilgisini (swift, IBAN) posta yolu ile géndermelidir.
Degerlendirme sonrasi teminat kapsaminda olan giderlere iliskin ddeme teminat limitleri dahilinde
sigortali banka hesabina yapilir. Tazminat 6demelerinde, havale swift masraflari teminat
limitlerinden dasulur.

E-REFAKATCi GIDERLERI TEMINATI

Sadece Cerrahi ve Kalp Damar Cerrahisi planlarinda istege baglh se¢meli olarak alinabilir. ilgili
teminat ve limitler Turkiye’de uygulanacak ilk girisim / ameliyat icin gecerli degildir.

Sigortaliya uygulanacak ikincil girisim sirasinda polige teminatlari devreye girdiginde , sigortali ile
birlikte Turkiye’'ye gelecek bir refakat¢i icin ulasim ve konaklama giderleri police ve sertifikada
belirtilen teminat limitleri ve muafiyet kapsaminda geri 6deme kapsaminda karsilanir.

Hastanede bulunulan surede olusacak hastane faturasindaki refakatci giderleri kapsam digidir.

F-SEYAHAT POLIGESi TEMINATI

Tam planlarda bulunur. Sertifikada ve poligede belirtilen saglik, ambulans, tibbi danismanlk ve
cenazenin nakli giderleri teminat limitleri ve seyahat saglik sigortasi 6zel sartlar (ekli olarak ayrica
verilir) kapsaminda degerlendirilir.

G- FERDIi KAZA TEMINATI

Sertifika ve/veya poligce Uzerinde yazili teminat limiti, sigortalinin bir kaza sonucu vefat etmesi
halinde kanuni mirascilarina veya policede belirtiimis ise menfaattara 6denir. Tanzim ve
tazminat uygulamalarinda Ferdi Kaza Genel Sartlari gegerlidir.

H-HUKUKIi KORUMA

Sigortalinin Tarkiye sinirlari iginde bulundugu sirada herhangi bir nedenle hukuki danigmanlik
almasi gerektigi hallerde, hukuki danismanlik bedeli police ve/veya sertifikada yazil teminat
limiti dahilinde teminat altindadir.

J- SEYAHAT EVRAKININ YENILENMESI

Sigortalinin Turkiye sinirlari dahilinde pasaport veya esdeger seyahat evrakinin kaybolmasi,
calinmasinin resmi makamlarca hazirlanmis tutanak ile ispat edilmesi halinde, kayip / ¢alinti
evraklarin yenilenmesi igin olugacak masraflar police ve/veya sertifikada belirtilen teminat limiti
dahilinde teminat altindadir.

K-UGUNCU SAHIS MALi MESULIYET

Sigorta sirketi, sigortalinin Tarkiye sinirlari dahilinde bulundugu sirada bir kaza sonucu sebep
oldugu Gguncu bir sahsin 6luma, yaralanmasi veya bir mal/mulkde olugsan zararlar i¢in policede
yazili teminat Ust limitine kadar asagidaki sartlar dahilinde tazminat 6demesi yapar.

- Sigortali bir zarar olugsma ihtimali olan kazay1 hemen sigorta sirketine detayl olarak anlatan

} DEMIR SAGLIK VE HAYAT SIGORTA A.S.
SAGLIK TURIiZMi KOMPLIKASYON SIGORTASI OZEL SARTLARI

Demir Saglk ve Hayat Sigorta Sigorta A.S.Bliyilkdere cad. 124/B 34394 Esentepe Istanbul Tel: (212) 288 68 51 (pbx) - (212) 216 63 53 (pbx) Fax: (0212) 274 65 85
ig Anadolu Bélge Miid. Ehlibeyt Mah.,Ceyhun Atuf Kansu Cad., Tekstilciler sok, Bayraktar Plaza No:17/7 A Blok Kat:3 06520 Balgat/ Cankaya /ANKARA Tel: (312) 466 02 80

Sayfa6/15



yazili bir bagvuru yapar.
- Sigortali kendisine iletilmis olan her turlt, mektup, yazi, veya kanuni bildirimi eline geger

gecmez bildirmelidir.

- Sigortali, sigorta sirketinin bilgisi olmaksizin her hangi bir 6deme yapmamali, 6deme
taahhudunde veya onerisinde bulunmamali , tazminat 6demesi i¢in bir pazarlik
yapmamalhdir.

- Sigorta sirketi, gerek gordugu hallerde sigortali yerine gegerek tazminat talebini cevaplama,
hukuken savunmaya yetkilidir.

L- HASTANE GUNDELIK TAZMINAT, GUNDELIK BAKIM PARASI VE GUNLUK i$ GOREMEME
PARASI TEMINATI

Bu poligede hastane gundelik tazminat, gindelik bakim parasi ve gunluk is gorememe parasi
teminatlari yoktur.

4- BEKLEME SURELERI

Bu poligede polige baglangig tarihi sonrasinda gergeklesen police planina uygun bir ameliyat,
tibbi girisim veya estetik uygulama sonucunda gergeklesen komplikasyonlar igin bekleme suresi
yoktur.

5- STANDART iSTISNALAR
1. Polige veya sertifikada belirtiimeyen teminatlara iliskin tazminat talepleri,

2. Sigorta baslangi¢ tarihinden dnce yapilmig bir ameliyat/girisim nedeniyle yapilacak revizyon
ameliyatlar veya tibbi girisimler i¢in police alinmis olsa dahi bu revizyon ameliyat / islem sonucu
ortaya ¢ikacak ikincil komplikasyonlar,

3. Sigortaliya uygulanan tibbi girisim ve ameliyat sonucu hastaneden taburcu olmasini takip eden
7 gun icinde gelisen erken komplikasyonlar,( Bu madde VIP Saglik Turizmi poligelerinde
uygulanmayacaktir.)

4. Tibbi uygulama hatasi (malpraktis ) kaynakl saglik harcamalari,

5. Tibbi girisim 6ncesi sigortali / hastaya imzalatilmasi gereken onam formunda bildiriimemis
komplikasyonlara iligkin giderler,

6. Sigortalinin Ulkesine déondikten sonra gelisen, kendi ikamet Ulkesinde gerceklesen ve ufak
mudahale gerektiren (yara yerinde enfeksiyon, akinti, gibi ) kigik komplikasyonlar ( ek teminat
olarak alinmamis ise)

7. Genetik hastaliklar ile genetik arastirmalar ve tedaviler.

8. Police planinda belirtilen ameliyat / girisim disinda yapilacak bir tedaviye iliskin komplikasyon
giderleri

9. Ameliyat / girigsim, tibbi tedavinin gerektirdigi standart pre op tetkik ve tani iglemleri ile gerekli
ilaclar diginda yapilan tetkik ve ilag giderleri,

10. Komplikasyon tedavi edici ameliyat sonrasinda gerekebilecek rehabilitasyon ve fizik tedavi
giderleri,

11. Estetik ameliyatlar ve dis tedavilerinde kigisel begeni nedeniyle olusacak memnuniyetsizliklerin
giderilmesi i¢in yapilacak ikincil girigsimler,

12. Herhangi bir tibbi mudahale / ameliyat / girisim yapiimaksizin gergceklesen medikal yatiglar ve
bunlarin devami niteligindeki yatarak tedaviler, komplikasyonlari

13. Cerrahi veya tibbi girisim/uygulama gerektiren durumlarda refakatgi olmasi ve gerekmesi
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halinde dahi refakatciye ait gerek saglik kurumundaki konaklama ve diger bedeller ve gerekse
ulasim, otel konaklama giderleri, (ek teminat olarak alinmamis ise)

14. Tip doktoru tarafindan regete edilmis olsa dahi hastane yatisi sirasinda kullaniimayan tim
ilaclar
15. Ozel hemsire giderleri, suit oda farki.

16. Alternatif tip yontemleri, alternatif tip merkezlerinde yapilan muayene ve tUm tedavi giderleri,
Anti Aging Merkezlerinde yapilan tum iglemler, bilimselligi kanitlanmamis tedaviler, deneysel
tedaviler ve Amerikan FDA (Food and Drug Administration) Kurumu tarafindan deneysel asamada
oldugu kabul edilen tibbi malzeme, ilag ve tedaviler ile ilgili tim giderler ile TTB/HUV (Turk Tabipler
Birligi)’ de belirtiimeyen iglemler

17. Saglik Turizmi i¢in akredite olmayan kurum ve kuruluslarda, ruhsatsiz kurumlarda ve tip
diplomasi olmayan kigilerce yapilan tedavi ve iglemlerle ilgili komplikasyonlar

18. Polige planiile uyumlu yapilmis olan bir ameliyat veya isleme ait 6 aydan (Dis implant ve estetik
planii¢in 12 ay) sonra ortaya ¢ikan komplikasyonlar.

19. Poligce baslangi¢ tarihinden sonra yapilan ameliyat, tibbi girisim veya estetik uygulamanin
yapildigi saglik kurumu disinda yapilan komplikasyonlari dizeltici girisimlere ait giderler

20. Sigortalinin Turkiye'de gérdiugu tedavi veya tibbi girisim sonucu vefat etmesi halinde talep
edilecek, cenaze nakil ve defin masraflarinin bu police kapsamindaki seyahat plani teminatini agan
kismi.

21. Sigortacinin tarafsiz bir hekim tarafindan yapilacak ikinci gorus degerlendirmesi sonucunda
ortaya ¢ikan saglik sorununun standart bir komplikasyon olmayip hasta / sigortali uyumsuzlugu
kaynakli oldugunun rapor edilmesi halinde tazminat 6demesi yapilmaz.

22. Sigortalinin tibbi igslem / girisim sonrasinda vefati halinde vefat tazminati

6- TAZMINAT ODEME UYGULAMALARI

Sigortalinin polige dénemi igerisinde sahip oldugu teminatlar dogrultusunda kabul edilebilir tazminat
tutari; Sertifikada tanimli ilgili teminattan, teminat limiti ve 6deme orani dogrultusunda 6denir. Ayni
plan kapsaminda , ayni cerrahi girisim veya midahaleye bagli birden fazla komplikasyon olmasi
ve sigortalinin Turkiye'ye birkag defa gelmesi gerekse dahi 6denebilecek toplam tazminat tutar
police Uzerinde yazili toplam teminat tutari limitini agamaz.

Bu policede provizyon ile 6n onay uygulamasi yoktur.
Bu policede ecelen vefat icin bir tazminat teminati bulunmamaktadir.

Sigortalinin toplam yaptigi saglik harcama tutari, asagida belirtilen dokiimanlarin ve plan bazinda
gerekli olabilecek ek dokimanlarin sigortaciya iletiimesini takip eden 10 gunlik inceleme ve
degerlendirme slresi sonunda hastane faturasinin tanzim edildigi kisiye ait kredi kartina veya
banka hesabina 6denir.

Komplikasyon gelismesi halinde yapilacak ameliyat / girigsim ilk ameliyat veya girisimin yapildigi
kurumda olmalidir.

Police gecerlilik tarihleri icinde gergeklesen ilk ameliyat / girisime ait (erken komplikasyon, diger
saglik sorunlari ile ilgili yatisin uzamasi , dikis alimi gibi) higbir gider police kapsaminda degildir.

Saglik harcamasina iliskin fatura sigortali adina dizenlenmis olmalidir. Geri 6deme faturanin
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tanzim edildigi kisiye yapilr. Sigortali kendisi digsinda bir kisi adina 6deme yapilmasini talep ederse
Islak imzali talimat yazisinin Sirkete tazminat evraklari ile birlikte ulastiriimasi gerekir.

Bir ameliyat veya girisim sonrasi gelisen saglik durumunda bozulmanin komplikasyon olarak

degerlendirilebilmesi igin uluslararasi tibbi literattr dikkate alinir. Malpraktis kapsam disidir. Stpheli
vakalarda sigortaci (tip fakultesi 6gretim gorevlisi bir doktor veya TTB uzmanlk derneginden) ikinci
gorus isteyerek vakayi degerlendirebilir.

Police planlari bazinda ek dokiiman istenebilecek olmasi disinda tim planlardaki tazminat
taleplerinde;

- Sigortali tarafindan imzalanmig sigortacinin tibbi dokiimanlari alabilmesi igin yetki yazisi

- ik ameliyat raporu

- [k ameliyat éncesi saglik kurumunca sigortall / hastaya imzalatiimis muhtemel
komplikasyonlari belirten onam formu,

- Ortaya ¢cikan komplikasyona iligskin sigortali beyani (ne zaman basladi, ne sikayetler olustu
...gibi)

- Komplikasyona yodnelik tedaviyi agiklayan tibbi rapor, varsa ameliyat raporu

- Saglik kurumu, otel ve ulasim masraflarini gésterir faturalarin asillari, ugak bileti destinasyon
ve tarihlerini gosterir belge

- Pasaportun Turkiye’ye giris ve cikis tarihlerini gdsteren muhtr sayfasi ve kimlik bilgilerini
gosteren ilk sayfasi fotokopileri gereklidir.

Sigortalinin banka hesabina yapilacak tazminat 6demelerinde , ilgili banka hesabinin
Turkiye Cumhuriyeti disinda olmasi halinde SWIFT bedeli 6denecek tazminat
tutarindan dusitilerek 6deme yapilir.

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S., sigortalinin tazminat taleplerinin degerlendirmesinde
gerekirse bagimsiz bir uzmandan ikinci goriis alabilir. Demir Saglik ve Hayat AS
komplikasyon tazminatlarina ait ddemeler igin son karar merciidir.

Tum bu cerrahi veya tibbi girisim/uygulama gerektiren durumlarda refakat¢i olmasi ve
gerekmesi halinde dahi refakatgiye ait saglik kurumundaki konaklama ve diger bedeller ve
gerekse ulagim, otel konaklama giderleri 6denmez (Ek refakat¢i plani alinmis olmasi halinde
refakatgiye ait ulasim (ucak) ve otel konaklama bedelleri teminat limitleri dahilinde 6denir.)

Dis Plant:

Dis planinda 6denebilecekkomplikasyonlar dis ¢ekimi, cerrahi dis gekimi, kanal tedavisi, implant
uygulamasi, protez dig uygulamasi ve periodontoloji uygulamalari sonrasi gelisen giderlerdir.
Ortodontik tedaviler teminat disidir.

Protez dig uygulamasinda protezin rengi veya seklinin begenilmemesi gibi sorunlar komplikasyon
sayllmayacak ve tazminat ddemesi yapilmayacaktir.

Cerrahi dis ¢gekiminde gecikmis kanama, dis eti enfeksiyonu, dis parcasinin kalmis olmasi; implant
uygulamalarinda implantin yerine tam oturmamasi, yerinde oynamasi, yerinden ¢ikmasi, ¢ene
kemigine zarar vermesi gibi komplikasyonlar teminat kapsamindadir.

Dis planinda ilk tedavi 6ncesi hazirlanmis tedavi plani ve panoramik rontgen, tedavi bitiminde ve
komplikasyon geligtiginde ¢ekilmis guncel panoramik rontgen olmamasi halinde tazminat 6demesi
yapilmaz.

Dis planinda tedavi planinda 6 aydan uzun surecek bir tedavi sureci olmasi halinde, ilk police ile
birlikte 6 ay sonra baglatilan ikinci poligenin ilk polige tanzimini takip eden 30 gun iginde alinmig
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olmasi gerekir. Bu durumda teminat suresi 12 ay olarak dikkate alinir. Uzun sureli tedavi

planlamasinda ilk polige alinmasini takiben ikinci bir polige ilk police baslangi¢ tarihinden 30 gunu
asan bir surede tanzim edilmis ise, birbirini tamamlayan poligeler olarak dikkate alinmaz.

Dis implant Plani:

Bu planda standart dig planina gore teminat limitleri ve polige gecerlilik stresi degistiriimigtir. Diger
sartlar ve uygulamalar standart dis plani ile aynidir. Polige tanzim edildigi tarihten itibaren 12 ay
sure icinde olabilecek komplikasyonlari kapsar.

Goz Plant:

GOz planinda, excimer laser, lasik gibi kirilma kusuru cerrahisi, katarakt ameliyati, ptosis ameliyati,
glokom ameliyati, retina dekolmani ameliyatina iligkin geligsebilecek komplikasyonlar police
teminatlari icindedir.

Excimer laser ameliyatlarinda flep kaymasi, keratit, flep altina epitel yarimesi, ameliyattan 60 gun
sonra yapilan muayenede gérmenin 0,75 dereceden fazla bozuk olmasi;

Katarakta ameliyatinda; kanama, gozun delinmesi (perforasyon), lensin kapsulinun yirtiimasi,
kornea tabakasinin seffafligini yitirmesi, kesi yerinde yanik olusmasi, goz iginde katarakta ait
parcalarin kalmasi, enfeksiyon, retina ayrilmasi (dekolman), sari nokta da 6dem, rahatsiz ve agrili
g0z, duslik goz kapadi, géz tansiyon hastaligi (glokom) ve /veya cift gorme; ameliyattan 60 gln
sonra yapilan muayenede gormenin 1 dereceden fazla bozuk olmasi, arka kapsul opaklagmasi;

Ptosis ameliyatinda; g6z kapagi dusukligunuin niks etmesi,

Retina dekolmani ameliyatinda dekolmanin nuks etmesi, goz igine kanama, katarakt ve glokom
olusmasi;

Glokom ameliyatinda konjonktival yirtilma, skleral flep hasari, vitreus kaybi, santral gérme alani
kaybi, dekompresyon retinopatisi, enfeksiyon, bleb sizintisi, suprakoroidal hemoraji, Gveit gibi
komplikasyonlar teminat altindadir.

Sa¢ Ekimi Planu:

Sac ekimi planinda, sigortali / hastanin igslem yapan hekimin tavsiyelerine uymamasi sonucu (erken
dénemde sac tarama ve fircalamasi, sa¢ ylkama proseduirine uyulmamasi, sa¢ ekimi sonrasi
yapillmasi gereken bakimlarin yapilmamasi gibi) olusan komplikasyonlar ve sag¢ ekiminin
tutmamasi teminat digindadir.

Tdm bu tavsiyelere uyulmasina ragmen ekilen sag¢ koklerinin tutmamasi veya sag¢ cildinde
enfeksiyon gelismesine yonelik yapilacak tedaviler ve tekrar sa¢ ekimi teminat kapsamindadir.
Tazminat talebinin ddenmesi i¢in sa¢ ekimi sonrasi tavsiyelere uyulmus oldugunun doktor raporu
ile tespit edilmesi gerekir.

Yapilacak revizyon ekimde, ilk girisimde yapilan ekim adedi Uzerinde ekim teminat kapsami
disindadir.

Ortopedi, Jinekoloji, Genel Cerrahi, KBB, Gégiis Cerrahisi, Gocuk Cerrahi, invaziv Girigimler
Planu:

Tam cerrahi islemlerde ameliyat 6ncesi hastaya imzalatiimig olan bilgilendirme ve onam formunda
yazili komplikasyonlar teminat altindadir.(Vefat harig)

invaziv girisimler olarak, koroner angiografi , balon angioplasti, stent uygulanmasi, kolonoskopik
veya gastroskopik polip alinmasi teminat altina alinmistir. ERCP uygulamasi kapsam disindadir.
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Koroner invaziv girisimlerde sadece stent uygulamasi sonrasi gelisen restenoz, stent kaymasi
komplikasyon kapsaminda degerlendirilir.

Jinekolojik ameliyatlar arasinda sezaryen ile dogum sonrasi gelisen komplikasyonlar (kanama,
rahim raptara gibi erken komplikasyonlar hari¢) kapsam dahilindedir.

Estetik Plani:

Estetik ameliyatlarda; yapilan ameliyatin kigisel begeniye uymamasi nedenli revizyon talepleri
karsilanmayacaktir. Ancak, yapilan ameliyatta basarisiz olunmasi (burun estetiginde burun ucu
dusmesi, egrilik kalmasi, nasal septum perforasyonu; gogus estetiginde asimetri, digsme, implant
delinmesi ve kapsuler kontraktur gibi) sonucu gergeklesecek revizyonlar teminat altindadir.

Botox uygulamalari police kapsaminda dedgildir. Olusabilecek komplikasyonlara iligkin ikincil girigsimler
police baslangi¢ tarihinden itibaren 12 ay sure ile teminat altindadir.

Kalp ve Damar Cerrahisi Plani:

Sigortalinin Turkiye’de bulunan bir saglik kurumunda periferik damar cerrahisi, varis ameliyati,
kalp kapak replasmani, valviloplasti , koroner arter by pass cerrahisi, buyuk damar replasmani
gibi bir ameliyat / girisim sonrasi gelisen ilgili ameliyat igin tibbi literatlirde belirtilen olasi
komplikasyonlar teminat altindadir.

7- SIGORTANIN COGRAFI SINIRI

Bu police sadece Turkiye’de polige baslangi¢ tarihinden sonra yapilan ameliyat / girisim ve tibbi
tedavilerin komplikasyonlarina yonelik tedavilerin Turkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde ayni saglik
kurumunda yapilmasi kaydiyla gegerlidir.

8- DEMIR SAGLIK ve HAYAT SIGORTA A.S. RiSK KABUL DEGERLENDIRMESI
Bu poligeye kabulde herhangi bir risk kabul degerlendirmesi yapiimamaktadir.
9- POLIGE YENILEMESI

Bu poligede yenileme yapilmamaktadir. (Dis Plani i¢in yapilan uzatma poligesi harig)

10- OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

Bu policede Omiir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi yoktur

11- SIGORTANIN SURESI VE PRIMLER

Police, baslangi¢ tarihinden itibaren 6 ay (Dis implant ve estetik plani 12 ay ) sure ile gegerlidir.
Police teminatlari polige baslangig¢ tarihinde Turkiye saati ile 0.00 da baslar ve polige bitis tarihinde
Tarkiye saati ile 00.00 da sona erer.

Police primi yasa ve cinsiyete gore degismemektedir.
Bu sigortanin teminatlari, polige priminin tamaminin 6denmesi kosulu ve poligenin tanzim edilmesi
ile baslar.

12- SIGORTAYA KABUL VE KONTROL YETKISI

Bu sigorta teminatlari, yurt disinda ikamet eden ve saglik turizmi amaciyla Turkiye'ye gelen kisiler

icin Turkiye’de saglik turizmi i¢in akredite hastane ve kliniklerde yapilacak ameliyat ve girigsimlerin
komplikasyonlari igin gecerlidir.
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Bu sigorta 0-75 yasindaki kigileri teminat altina alir.

Bir tazminat talebi halinde sigortaci, gerek goérdugu hallerde sigortaliyi kontrol muayenesine tabi
tutma ve/veya ikinci gorig alma hakkina sahiptir. Sigortacinin tarafsiz bir hekim tarafindan
yapilacak ikinci gortus de@erlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan saglik sorununun standart bir
komplikasyon olmayip hasta / sigortali uyumsuzlugu kaynakli oldugunun rapor edilmesi , veya
olustugu belirtilen komplikasyonun tibbi literatirde komplikasyon olarak degerlendiriimemesi ,

girisim oncesi hasta/sigortalidan alinan onam formunda belirtimemis olmasi halinde tazminat
O0demesi yapilmaz.

13- GECIS iISLEMLERI, KAZANILMIS HAKLAR

Bu policeye kabulde bagka bir sirkette bulunan bir saglik sigortasindan gecis ve hak transferi
yapilmaz. Sigortalinin bu polige bitiminde Demir Sadlik ve Hayat Sigorta A.S.’nin baska bir saglik
sigortasi Urunund almak istemesi halinde standart risk kabul uygulamasi yapilir.

14- PLAN DEGISIKLIiGI

Sigortalinin Tarkiye'de gorecegi tibbi / estetik tedavi ve girisimler i¢in aldigi police plani sabittir.
Alinan planda belirtilen tibbi tedaviler disinda bir tedavi yapilacak ise, ilgili plan iptal edilerek uygun
olan plandan polige tanzim edilir. Planlar arasi gegis yoktur.

15- I_’RiMLERiN (")DENMEMESi_VEYA SIGORTA ETTIRENIN TALEBi SONUCU iPTAL VE
POLICEDEN CIKIS TALEPLERI

Sigorta ettiren, gecerlilik tarihini belirterek yazili olarak bildirmesi kaydi ile sigortacidan igbu
policenin iptal edilmesini resmen talep etme hakkina sahiptir. Ancak polige tanzimini takip eden
donemde Turkiye’de bir tibbi tedavi gerceklesmis ise veya poligce basladiktan sonra polige iptal
edilemez, prim iade edilmez.

Police kapsaminda tazminat ddemesi yapilmis ise polige iptal edilemez, prim iade edilmez.
16- SIGORTAETTIRENIN VEYA SIGORTALININ VEFATI

Sigorta ettiren ve/veya sigortalinin vefati durumunda ise sigortaci asagida belirtilien durumlara goére
islem yapar.

Sigorta Ettirenin/Sigortalinin vefati durumunda police hikimsuz hale gelir. Eger sigortali Turkiye'ye
tibbi tedavi amaciyla gelmeden 6nce vefat etmis ise polige iptal edilir ve prim sigortalinin kanuni
varislerine ddenir.

Sigortalinin Tarkiye’de tibbi tedavi uygulanmasindan sonra vefat etmesi halinde polige iptal
edilemez, prim iadesi yapilmaz.

Sigortalinin tedavi sonrasinda vefati nedeniyle tazminat 6demesi yapilmayacaktir.
17- SIGORTA SURESININ SONA ERMESINDEN SONRAKIi TEDAVILER

Tarkiye'de yapilmis ameliyat veya tibbi girisime bagli komplikasyonlar sigorta suresinin sona
ermesini takip eden donemde ortaya ¢ikmasi halinde teminat digidir.

18- RUCU HAKKI

Sigortacli, sigortalinin ameliyat veya tibbi girisimi sonrasinda gergeklesen saglik sorunlarinin tibbi
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malpraktis nedenli olmasi halinde ilgili saglik kurumu veya tibbi mudahaleyi yapan kisi veya

kuruluslara, sigortalini tedavisi, ulasimi ve konaklamasi i¢in 6dedigi tum tazminat tutarini ricu etme
hakkini sakli tutar.

19- UYARILAR VE BILGILENDIRMELER

Sigortali / Sigorta Ettiren / Lehdar / Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iligkisinde tarafiniza
ya da Uguncu sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz
durumunda, tazminati eksik alma veya alamama hélleri ortaya ¢ikabilecegi gibi 30 Nisan 2011 tarih
ve 27920 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Yanhs Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi,
Kaydi ve Bu Uygulamalarla Mucadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” hukamleri
cercevesinde islem tesis edilecektir.

Hazine ve Maliye Bakanligi'nca 23 Ekim 2013 tarih ve 28800 sayili Resmi Gazetede yayinlanmis
Ozel Saglik Sigortalari ydnetmeligi geregince; Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. sigortaliya iliskin
sigortalilik kayitlar1 ve diger saglik ve kigisel bilgileri Hazine ve Maliye Bakanhgi ve diger mevzuat
ve kanunlarin 6ngérdigu kapsamda SBGM (Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi) ve diger resmi
kurum, kuruluglarla paylagir.

isbu polige, 6zel sartlar ve klozlar ve sigortalinin beyanina gére diizenlenmistir. Primin tamaminin
police yapilir yapilmaz en geg¢ ve kesinlikle poligenin teslimi karsiliginda ddenmesi gerekir. Primin
tamami 6denmedigi takdirde, poli¢e teslim edilmis olsa dahi, sigortacinin sorumlulugu baglamaz ve
teslim edildigi gunun bitimine kadar 6denmedigi takdirde sigorta temerrude duser.

20- ILETISIM iZINLERI HAKKINDA ONAY

Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.S. ve acenteleri tarafindan dogrudan ya da SMS, resim,
animasyon, kisa mesaj, multimedya nesneleri iceren MMS, telefon, faks, otomatik arama
makineleri, elektronik posta ve benzeri kanallardan iletilecek veri, ses ve goruntu icerikli
bilgilendirme, tanitim ve pazarlama iletilerinin tarafima goénderilmesini, diledigim zaman tamamen
veya urun ve kanal bazinda veri, ses, goruntu vb. her turlu ileti gdnderimini reddetme hakkini haiz
oldugumu bildigimi kabul ve beyan ederim.

21- KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN BILGILENDIRME VE AGIK RIZA BEYANI

1. Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Genel Bilgilendirme
6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (bundan sonra “KVKK” olarak anilacaktir) 07 Nisan
2016 tarihli 29677 sayih Resmi Gazete’de yayinlanmigtir.

2. Veri Sorumlusu Sifatiyla Bilgilendirme

o Sirketimiz veri sorumlusu olarak Demir Saglik ve Hayat Sigorta Anonim Sirketi unvani ile kisisel
verilerinizi ve ozel nitelikli kisisel verilerinizi, KVKK kapsaminda mevzuatin gerektirdigi dlgude ve
asagida acikladigimiz cercevede isleyebilecek, kaydedebilecek, saklayabilecek,
siniflandirabilecek, glincelleyebilecek ve islenecegi amag igin gegerli olan durumlarda 3. kigilere
aciklayabilecek / aktarabilecektir.

o Sirketimiz 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu basta olmak Uzere
tum ulusal ve uluslararasi mevzuat kapsaminda saglik sigortacilii ve hayat sigortacihdr arin ve
hizmetlerini sunabilmek, sigortacilik faaliyeti kapsaminda yukumlalUklerini yerine getirebilmek ve
gerekli islemlerin tesis edilmesi, yurutilmesi ve gelistiriimesini saglamak, kurulacak ve kurulmus
olan sigorta s6zlesmelerinin gereginin yerine getiriimesi; gergeklestirilecek her turlu is ve iglemin
sahibini ve ilgisini belirlemek Gzere bilgilerini tespit etmek igin kimlik, iletisim, adres ve saglik verileri
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dahil tum gerekli bilgileri kaydetmek, fiziki veya elektronik ortamda gerceklestirilebilecek is ve
islemlere dayanak olacak tum kayit ve belgeleri tanzim etmek, ulusal ve uluslararasi mevzuat
uyarinca adli ve idari tim yetkili mercilerce (Hazine ve Maliye Bakanhgi, Mali Suglari Aragtirma
Kurulu (“MASAK?”), Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (“SBGM”), Adli Merciler gibi) 6ngdrtlen bilgi

saklama, raporlama ve bilgilendirme yuUkumluliklerini yerine getirmek ve mesru menfaatleri
kapsaminda guvenligi saglamak amaglariyla kigisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz

islenmektedir. Sirketimizce sigorta policesi tanzimi oncesinde ve so6zlesmenin kurulmasi
sonrasinda yukumlulUklerini yerine getirmek ve tazminat 6demeleri kapsaminda, gerek risk dlgimu
yapabilmek, gerekse tazminat taleplerini degerlendirebilmek ig¢in sigorta soOzlesmesi
tarafinin/sigortalinin/sigorta s6zlesmesi kapsaminda hak sahibinin kigisel verileri, saghgiyla ilgili
Ozel nitelikli kisisel verilerinin islenmesi gereklidir. Sirketimiz, kendisinin, sigorta ettirenin, sigortali
ile sigorta sozlesmesi kapsaminda hak sahiplerinin haklarini kullanabilmelerini ve mesru
menfaatlerini korumalarini teminen sigorta ettire- nin/sigortalinin/hak sahiplerinin sagligiyla ilgili
kisisel verilerini elde etmek, degerlendirmek, acente- leri, brokerleri basta olmak Uzere aracilari ile
reasurorleri, is ortaklari, asistans firmalari, anlasmali kurumlari ve basta destek hizmeti olmak tizere
hizmet aldig1 3.sahislarla paylasmak ve mevzuatin izin verdigi sure boyunca kKigisel verileri
saklamak zorundadir.

Saglik bilgileri, KVKK’'nin amir hiktmleri ile Sirketimizin Veri Koruma Politikasina uygun olarak
sigortacilik

faaliyetlerimizi yerine getirmek U zere kismen, otomatik veya otomatik olmayan yollarla fiziki veya
elektronik ortamlarda islenmektedir. Sirketimizce kisisel verileriniz ve\veya 6zel nitelikli kisisel
verilerinize iligkin acik rizalariniz; isbu sozlesme ile tarafimizca veya Genel Mudurlik/Bolge
Muadarligl  calisanlari  tarafindan, acentelerimiz, brokerlerimiz, internet sitemiz, internet
uygulamalarimiz ve c¢agri merkezimiz tarafindan sizlerin tercihlerine gore so6zli, yazili veya
elektronik ortamda toplanacaktir.

« 6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun, 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ile bu dizenlemelere dayanak yapilarak hazirlanan 26.08.2015 tarihli
29457 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik, 27.11.2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ve diger ilgili mevzuat kapsaminda iglem sahibinin bilgilerini
tespit icin kimlik, iletisim, adres ve diger gerekli bilgiler kaydedilmek suretiyle igslenmektedir.

» Sirketimize ilettiginiz kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz ihtiyaglariniz ve talepleriniz
dogrultusunda size uygun urln, teklif, avantaj veya kampanyalardan yararlanabilmeniz, satis da
dahil olmak Uzere, bilgilendirme yapilmasi ve tarafinizla her turlt iletisimin saglanmasi amaciyla
islenmekte ve bu dogrultuda kisisel bilgilerinizin, Sirket ve Sirket adina hizmet verenler, acenteleri
ve brokerlari tarafindan, dogrudan ya da SMS, resim, animasyon, kisa mesaj, multimedya nesneleri
iceren MMS, telefon, faks, otomatik arama makineleri, elektronik posta ve benzeri iletisim
kanallarindan iletilecek veri, ses ve goruntu icerikli bilgilendirme, tanitim ve pazarlama iletilerinin
tarafiniza goénderilmesi kapsaminda kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz islenmektedir.
« Bankacilik ve Elektronik Odeme alaninda zorunlu olan éddeme sistemleri, elektronik sdzlesme
veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tum kayit ve belgeleri dizenlemek; mevzuat geregi
ve diger otoritelerce dngorilen bilgi saklama, depolama, raporlama, bilgilendirme yapmak veri
sorumlusunun yuakumluligundedir.

3. Kisisel Verilerinizin Paylagiima Amaglari Ve Aktarilan Yerler

Sirketimiz ile paylastiginiz kigisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz,

e Sigorta soOzlesmesiyle Ustlenilen yukumlalUkleri yerine getirebilmek icin is ortaklarimizla,
reasurorlerimizle, sézlesmeli avukatlarimizla, basta destek hizmeti olmak Uzere hizmet alinan
firmalarla, acentelerimiz ve brokerlerimizle,

« Saglikla ilgili 6zel nitelikli kisisel verileriniz ile kisisel verileriniz, police yapilmasi agsamasinda
sigortali adayinin saglik durumu konusunda uzman gorugu veren, degerlendirme yapan kisi ve
kuruluglarla,

« Tazminat basvurularinda ise, yurt icinde ya da yurt disinda yapilacak saglik iglemini inceleyerek
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onay veren provizyon hizmet kuruluslariyla,

« OzUrlliliik ve calisma glicl kaybi seviyelerini igeren raporlari degerlendiren ya da belirleyen
kuruluslarla,

« Saglik konusunda asistans hizmeti veren 3.kisilerle ve diger anlagsmali kuruluslarla,

« Reslrans Anlagmalari kapsaminda yurtdiginda bulunan (Kisisel Veriler Kurulu tarafindan akredite

edilen ve kisisel verilerin korunmasi hususunda yeterli korumanin bulundugu ulkelere) hizmet
aracilari ve reasurorler ile,

« Vefat ve maluliyet s6z konusu ise aktleryal hesaplama yapmak tGzere aktuerlerle,

« Kargo sirketleri gibi sunulan hizmetler ile ilgili kisi ve kuruluslarla, ve diger sigorta sirketleri ile

« Faaliyetlerimizi ylritmek lzere ve/veya Veri isleyen sifati ile hizmet alinan, is birligi yaptigimiz
program ortagi kuruluslari, yurtigi / yurtdisi kuruluslarla

o Ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca adli ve idari tum yetkili mercilerce (Hazine ve Maliye
Bakanhgi, MASAK, SBGM, Adli Merciler gibi) talep edilen hususlarin yerine getiriimesi ve mesru
menfaatleri saglamak amaciyla ilgili merciler, kurum ve kuruluslarla paylasiimaktadir.

4. KVKK Uyarinca Kigisel Veri Sahibinin Haklari Kigisel Veri sahibi, Sirketimize basvurarak
kendisiyle ilgili;

« Kisisel veri ve 6zel nitelikli kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

« Kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

« Kigisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

o Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin aktarildigi tglncu
kisileri bilme,

« Kigisel verilerin ve 6zel nitelikli kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltiimesini isteme,

« KVKK’ nin 7. maddesinde 6ngoérulen sartlar ¢cergevesinde kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

« Kisisel verilerin dizeltiimesi, silinmesi, yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi Gguncu kigilere de bildirilmesini isteme,

« islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

« Kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

« Kisisel Veri Sahipleri, sorularini, goruslerini veya taleplerini Bilgilendirme Metni ve Sirketin resmi
internet sitesinde belirtilen iletisim kanallarindan herhangi biri ile Sirketimize yoneltilebilir.

5. Acik Riza

« Guncel ve gecmis saglik verilerim basta olmak Uzere 6zel nitelikli kisisel verilerim ile kisisel
verilerimin Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. tarafindan iglenmesine, yukarida aciklanan
kosullarda kamu veya 6zel tum saglik hizmeti sunucularindan elde edilmesine bu bilgi ve belgelerin
Sirketiniz veri kayit sistemlerine kaydedilmesine ve bu sistemlerde siniflandirilarak mevzuatin
ongordugu sure boyunca saklanmasina ve depo edilmesine, igbu Bilgilendirme ve Ac¢ik Riza
metninde belirtilen kigi, kurum ve kuruluglara aktarilmasina, mevzuattan kaynaklanan
yukumlulUklere istinaden Hazine ve Maliye Bakanhgi , SBGM, MASAK basta olmak tzere her turlu
dizenleyici ve denetleyici kamu / 6zel kurum ve kuruluslari ile yargi mercilerine agiklanmasina ve
aktarilmasina

Aclkga riza veriyorum

} DEMIR SAGLIK VE HAYAT SIGORTA A.S.
SAGLIK TURIiZMi KOMPLIKASYON SIGORTASI OZEL SARTLARI

Demir Saglk ve Hayat Sigorta Sigorta A.S.Bliyilkdere cad. 124/B 34394 Esentepe Istanbul Tel: (212) 288 68 51 (pbx) - (212) 216 63 53 (pbx) Fax: (0212) 274 65 85
ig Anadolu Bélge Miid. Ehlibeyt Mah.,Ceyhun Atuf Kansu Cad., Tekstilciler sok, Bayraktar Plaza No:17/7 A Blok Kat:3 06520 Balgat/ Cankaya /ANKARA Tel: (312) 466 02 80

Sayfa 15/15



